Offerta economica valida fino al 31 dicembre 2012. COPIA PER VIDEOPRESS

CONTRATTO DI CESSIONE IN LICENZA D'USO DEL PRODOTTO SOFTWARE
SYNCRO PERSEO E PRESTAZIONE DI SERVIZI CONNESSI tra la societa Videopress
s.r.l. (di seguito Videopress) con sede legale in Largo Luigi Antonelli 30 00145 Roma, Cod.
Fisc. e P. lva 04192141002

e

[l/la Dott./ssa (di seguito Cliente)

nato/a a ( )il [

Codice Fiscale

P.IVA

Via n.

CAP Comune ( )
(indicare indirizzo di fatturazione)

Via n.

CAP Comune ( )
(indicare indirizzo per invio CD-Rom e\o comunicazioni — se diverso)

Tel. Abitazione /

Tel. Ambulatorio /

Cellulare /

email @
Asl di appartenenza
Codice Regionale
Codice Utente Perseo

Con il presente contratto il Cliente riceve in licenza d'uso da Videopress, il prodotto software
Syncro Perseo (di seguito Prodotto), con i servizi connessi di help desk e di aggiornamento (di
seguito Servizi), Prodotto per la gestione informatica dell'attivita professionale del medico di base.



Art. 1 Oggetto del contratto

Costituiscono specificamente oggetto del presente contratto:

1.1 La concessione al Cliente in uso non esclusivo della Licenza d'uso del Prodotto, che il Cliente con la sottoscrizione del presente

contratto attesta di ben conoscere, in formato eseguibile su supporto magnetico o tramite link web per il suo corretto utilizzo, alle

condizioni di cui al successivo articolo 2. E' obbligatorio, per accedere al Prodotto, aver gia sottoscritto il contratto per il software

Perseo.

1.2 Il servizio di aggiornamento del Prodotto a nuove disposizioni di legge e/o sviluppi tecnologici, gestionali ed operativi. Tale servizio

sara prestato da Videopress, a propria discrezione, mediante invio degli aggiornamenti su supporto Cd Rom o tramite link web, cosi

come previsto al successivo art. 4.

1.3 Il servizio di help desk relativo all'utilizzo del Prodotto e dei suoi aggiornamenti, sara attivo nei giorni feriali, con esclusione dei giorni

festivi infrasettimanali, accedendo da telefonia fissa al numero verde 800-148.000 e da telefonia mobile al numero telefonico

0654081450 (con spese telefoniche a carico del Cliente) e con orari di servizio indicati sul sito www.perseonline.it Gli operatori a cid

preposti forniranno le istruzioni e i chiarimenti necessari ad un corretto utilizzo del Prodotto in relazione ad ogni ed eventuale problema

connesso all'utilizzo del Prodotto stesso e ai relativi aggiornamenti. Resta facolta di Videopress di modificare I'orario di operativita dell’
help desk in ragione delle proprie esigenze organizzative e gestionali. Ogni modifica e variazione di orario sara opportunamente

comunicata al Cliente tramite il sito web www.perseonline.it .

1.4 Servizi integrativi attivabili e/o fruibili tramite il sito www.perseonline.it

Di seguito una breve descrizione dei principali servizi attualmente disponibili:

- la possibilita per il Cliente di ricevere una newsletter che viene inviata via e-mail e fornisce informazioni sui nuovi prodotti,
disponibilita di nuovi aggiornamenti, ecc.;

- la teleassistenza che permette al personale Videopress di intervenire in via telematica direttamente sul PC del Cliente, su sua
diretta autorizzazione, che dovra essere rinnovata ad ogni nuovo collegamento, permettendo cosi una veloce risoluzione di
problematiche particolarmente complesse, non risolvibili con la sola assistenza telefonica. Durante il collegamento da parte del
personale autorizzato di Videopress, il Cliente puo e deve controllare in diretta le attivita svolte dal tecnico in via remota. E’,
pertanto, sua facolta attivare e disattivare il collegamento a garanzia di qualsiasi possibile violazione delle norme sulla privacy.

1.5 | Servizi sono giuridicamente autonomi rispetto alla cessione della Licenza d’'uso. Videopress si riserva in ogni momento e per motivi

tecnici il diritto di modificare, aggiungere o rimuovere i precedenti Servizi senza che venga meno I'oggetto del contratto stesso. Nessuna

eccezione comungue inerente ai Servizi potra quindi mai consentire il ritardato o mancato pagamento del prezzo concordato per la
cessione della licenza d'uso.

1.6 Il Cliente autorizza Videopress a proporre eventuali “sponsor” per aggiungere servizi diversi da quelli indicati ai punti precedenti.

Sara facolta del Cliente poter attivare e/o disattivare tali ulteriori servizi. Videopress si riserva di accettare sponsorizzazioni del Prodotto

che potranno comportare la comparsa di banner pubblicitari all'interno del programma e/o ospitare in opportuna sezione dedicata del

programma presentazioni promozionali di prodotti/servizi offerti ai medici. Ai medici che accettano di ricevere Perseo con eventuali
sponsorizzazioni Videopress, nel solo caso in cui vi siano state pubblicita o sponsorizzazioni pubblicate sul Prodotto, riservera uno
sconto variabile a seconda delle dimensioni della sponsorizzazione, da applicare sul canone di assistenza relativo all'anno successivo. |

termini quantitativi saranno pubblicati sul sito www.perseonline.it .

Art. 2 Condizioni di utilizzo della Licenza d’Uso del Prodotto

2.1 Il Prodotto € e rimane di esclusiva proprieta di Videopress. Pertanto, € fatto espresso divieto al Cliente di cederlo a terzi, in tutto o in
parte, o comunque di consentirne I'uso da parte di terzi sia a titolo gratuito che a titolo oneroso.

2.2 Il Cliente potra utilizzare il Prodotto solo ed esclusivamente per specifici fini medico - professionali nell'ambito della propria attivita,
salvo che un diverso o ulteriore utilizzo sia consentito e autorizzato espressamente da Videopress.

2.3 E’ fatto espresso divieto al Cliente, salvo autorizzazione scritta di Videopress:

- di svolgere I'attivita di riproduzione, compreso caricamento, visualizzazione, esecuzione, trasmissione, memorizzazione;

- di traduzione e di adattamento del Prodotto oltre che di diffusione del Prodotto su Internet, Intranet o per mezzo di Reti;

- di copiare in tutto o in parte il Prodotto concesso in uso sia in forma stampata sia in forma leggibile dall'elaboratore se non per motivi di
sicurezza e funzionalita operativa.

Resta inteso che il Prodotto non potra subire modificazioni o scomposizioni e dovra essere installato mediante I'inserimento del codice
di attivazione personale, che Videopress fornira al Cliente tramite Help Desk o tramite connessione diretta web, su tutti gli elaboratori
che il Cliente utilizza per lo svolgimento della propria attivita professionale.

2.4 1l Prodotto e tutte le informazioni ad esso collegate, inclusi tutti i suoi aggiornamenti saranno considerati confidenziali e protetti con
la stessa cura adottata per le informazioni piu confidenziali del Cliente.

In particolare, non potra essere comunicata a terzi alcuna informazione in merito al Prodotto, ivi comprese le informazioni ottenute con
la ricerca dell'interoperabilita, né alle prove effettuate sullo stesso, né alle idee e ai principi su cui & basato ogni suo elemento.

2.5 E’ garantita la conformita di massima del Prodotto alle specifiche tecniche che lo illustrano, condizionatamente al corretto
funzionamento del sistema hardware, e, ovviamente, al corretto uso del Prodotto, nonché I'assenza di vizi di fabbricazione del materiale
con cui sono realizzati i dischetti e le componenti materiali del Prodotto nell’ambito di un impiego normale. La garanzia viene meno ove
il Prodotto sia stato manipolato o alterato. La garanzia e valida per un periodo di 90 giorni dalla data di consegna. In caso di anomalie il
Cliente dovra farne denuncia a Videopress per iscritto a mezzo raccomandata A.R. a pena di decadenza entro 8 giorni dalla scoperta.
In tal caso, Videopress sara tenuta soltanto alla sostituzione del materiale in tempi ragionevoli, con esclusione di qualsiasi altro obbligo
o responsabilita.

2.6 Qualora venga promosso nei confronti del Cliente un procedimento giudiziario in cui si affermi che il Prodotto o il suo uso violi diritti
d’autore o brevetti registrati da terzi, Videopress si impegna a sue spese ad assumerne la difesa alle condizioni che seguono:

- che il Cliente la abbia tempestivamente informata sia delle richieste di terzi sia di detto procedimento tramite raccomandata A.R.;

- che il Cliente le permetta di curarne la difesa, anche in sede stragiudiziale, a suo nome e per mezzo di legali di scelta di Videopress e
dietro comunicazione di tutte le informazioni disponibili nonché della collaborazione e del rilascio dei mandati, a tal fine necessari da
parte del Cliente.

Qualora, ad insindacabile giudizio di Videopress, sussista il rischio che venga promosso sia nei suoi confronti che nei confronti del
Cliente il procedimento giudiziario di cui sopra, ovvero qualora il suddetto procedimento giudiziario si concluda con una pronunzia
definitiva che qualifichi 'uso del Prodotto lesivo di diritti d’autore o brevetti registrati da terzi, Videopress avra diritto, a sua scelta ed a
sue spese, alternativamente a:

- modificare il Prodotto in modo da porre fine alle violazioni dei diritti di terzi accertati nel giudizio;

- ottenere, a sue spese, per il Cliente il diritto di continuare a utilizzare il Prodotto contestato;

- risolvere il contratto di cessione in Licenza d’'uso con il Cliente per il Prodotto, rifondendogli I'eventuale corrispettivo versato.

Tali attivita di Videopress potranno, a sua discrezione, essere poste in essere anche nel corso del giudizio e quindi ancor prima che
guesto abbia termine con pronunzia definitiva.
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Con le attivita di cui sopra si intendera estinta qualsiasi obbligazione, ivi comprese quelle di natura risarcitoria da parte di Videopress in
ordine alle menzionate violazioni.

2.7 L'installazione del Prodotto sara effettuata a cura e spese del Cliente sugli elaboratori di cui al precedente art. 2.3.

2.8 La disciplina contrattualmente dettata per il Prodotto si applica anche agli aggiornamenti dello stesso rilasciati ai sensi del
precedente articolo 1.2 ed alla documentazione di corredo.

Art. 3 Durata della Licenza e dei Servizi
L'utente puo, a sua preferenza, scegliere tra due opzioni:

Opzione 1: La durata dei Servizi € fissata in tre (3) anni pur essendo la Licenza d'uso del Prodotto concessa a tempo indeterminato.
Tale opzione consente all'utente di beneficiare del prezzo bloccato per il primo triennio. Alla scadenza del triennio, in assenza di una
diversa volonta manifestata da una delle parti in forma scritta con almeno 60 giorni di anticipo, i Servizi si intenderanno rinnovati per 12
mesi, e quindi, con le stesse modalita, di anno in anno, ad un costo pari a quello attuale aumentato della variazione ISTAT del costo
della vita per le famiglie di impiegati ed operai verificatasi nel periodo di durata contrattuale precedente.

Opzione 2: La durata dei Servizi e fissata in un solo anno, pur essendo la Licenza d'uso del Prodotto concessa a tempo indeterminato.
Alla scadenza dell’'anno, in assenza di una diversa volonta manifestata da una delle parti in forma scritta con almeno 60 giorni di
anticipo, i Servizi si intenderanno rinnovati per 12 mesi, e quindi, con le stesse modalita, di anno in anno, ad un costo pari a quello
attuale aumentato della variazione ISTAT del costo della vita per le famiglie di impiegati ed operai verificatasi nel periodo di durata
contrattuale precedente.

Per entrambe le opzioni, i Servizi decorreranno dal primo giorno del mese successivo a quello della spedizione del Prodotto qualora la
spedizione venga effettuata dal sedicesimo all’ultimo giorno del mese e decorreranno dal giorno quindici del mese di spedizione qualora
la spedizione venga effettuata dal primo al quindicesimo giorno del mese.

Art. 4 Consegna

La consegna del Prodotto avverra, entro il termine indicativo di 30 giorni dalla sottoscrizione del presente contratto, presso il domicilio
del Cliente indicato nel frontespizio, oppure quando possibile, tramite link web al fine di accelerare la procedura di consegna (servizio
gratuito). Gli aggiornamenti saranno inviati gratuitamente al Cliente, mediante posta, su supporto Cd Rom, presso il domicilio del Cliente
indicato nel frontespizio, oppure quando possibile tramite link web.

Art. 5 Corrispettivo

5.1 La cessione della Licenza d'uso del Prodotto € gratuito.

5.2 Il costo dei Servizi & pari a € 80,00 + Iva 21% annui per un totale di euro 96,80 IVA compresa/annui.

Il primo corrispettivo annuo relativo ai Servizi sara corrisposto contestualmente alla sottoscrizione del presente contratto e verra
fatturato alla data dello stesso ed i corrispettivi successivi ogni dodici mesi. | Servizi avranno la medesima decorrenza. Trenta giorni
prima della scadenza dei 12 mesi relativi ai Servizi, il programma fornira a video un avviso relativo al periodo residuo restante fino alla
scadenza dei servizi.

Tutte le fatture relative ai Servizi, successive alla prima, saranno inviate al Cliente il giorno dell’emissione e dovranno essere pagate
entro e non oltre 30 giorni da tale data mediante versamento su c/c bancario ivi indicato.

5.3 La conversione della base dati del Cliente di cui al precedente art. 1.7 viene effettuata gratuitamente.

5.4 In caso di ritardato pagamento dei corrispettivi previsti Videopress potra sospendere la fornitura dei propri Servizi. | Servizi sospesi
saranno riattivati nel pit breve tempo possibile a seguito della cessazione della causa che ha dato corso alla sospensione. Sui ritardati
pagamenti saranno dovuti dal Cliente interessi di mora pari al doppio del tasso di interesse legale vigente durante il periodo di ritardo, a
decorrere dalla data in cui avrebbe dovuto effettuare il pagamento e senza obbligo di preventiva messa in mora.

| pagamenti dovranno essere effettuati tramite Bonifico Bancario;

Le coordinate bancarie sono le seguenti:
Beneficiario: VIDEOpress srl

Banca: CREDEM AG.3 di Roma — C\C 1086
codice IBAN: IT80 E030 3203 2030 1000 0001 086

CAUSALE OBBLIGATORIA: PS201299999 (sostituire i numeri 99999 con il codice utente dell’utenza
Perseo che sta versando il canone dei servizi)

Art. 6 Responsabilita

Salvo i casi di dolo e colpa grave, per ogni e qualsiasi danno in ipotesi derivante al Cliente e/o a terzi dalle obbligazioni assunte da
Videopress in forza del presente contratto, Videopress rispondera nei limiti massimi dell'importo di € 40,00 (quaranta/00) con esclusione
di risarcibilita dei danni indiretti. Nessuna responsabilita potra essere imputata a Videopress per danni derivanti al Cliente e/o a terzi
dalla conversione della base dati anche in considerazione della gratuita della prestazione.

Art. 7 Cessione del contratto
E’ fatto espresso divieto al Cliente di cedere anche parzialmente il presente contratto.

Art. 8 Riservatezza



Videopress si impegna a mantenere riservata ogni informazione comunque riguardante il Cliente di cui venga a conoscenza in
occasione dell’esecuzione del presente contratto.

Art. 9 Risoluzione e recesso

La violazione da parte del Cliente di quanto previsto ai punti 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.8 e 7 consentira a Videopress di risolvere di diritto il
presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.

Pur intervenendo il Cliente nel presente contratto in quanto esercente la propria attivita professionale e non essendo pertanto soggetto
alla tutela dettata per i consumatori, ai nuovi utenti viene riconosciuta la facolta di recedere dal contratto stesso con effetto immediato, a
mezzo lettera raccomandata A.R., entro e non oltre 30 giorni dalla consegna del Prodotto.

Dal momento del comunicato intendimento risolutivo, nonché da quello in cui il recesso diventa operante, il Cliente non potra piu usare il
Prodotto e dovra immediatamente distruggere o, a scelta di Videopress, restituire a quest’ultima, il Prodotto e ogni sua eventuale copia
nonché la relativa documentazione, previa estrazione a cura del Cliente stesso dei dati anche di natura sensibile ai sensi e per gli effetti
del vigente codice in materia di protezione dei dati personali.

Resta in ogni caso salvo il diritto di Videopress a trattenere il corrispettivo pagato ed a incassare la parte residua del prezzo, salvo ogni
altro maggior danno.

Art. 10 Clausola risolutiva espressa

Il presente contratto potra intendersi risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1456 c.c., dietro semplice comunicazione scritta
di Videopress al Cliente, qualora il Cliente non adempia agli obblighi a lui derivanti dal presente contratto di cui agli artt. 5 e 7 precedenti
ed in particolare in caso di mancato pagamento dei corrispettivi entro il termine (non inferiore a 15 giorni) eventualmente intimato da
Videopress in apposita diffida ad adempiere.

Resta in ogni caso salvo il diritto di Videopress a trattenere il corrispettivo pagato ed a incassare la parte residua del prezzo salvo ogni
altro maggior danno.

Art. 11 Comunicazioni

Le comunicazioni relative al presente contratto dovranno essere effettuate per iscritto, anche tramite fax e email, e s'intenderanno per
eseguite validamente all’atto del ricevimento delle stesse.

Le comunicazioni dovranno essere inviate agli indirizzi indicati in epigrafe ovvero indirizzate diversamente nei luoghi o alle persone che
ciascuna Parte avra comunicato all’altra per iscritto successivamente alla data del presente contratto.

Le Parti eleggono il proprio domicilio ai fini del presente contratto agli indirizzi che precedono.

Art. 12 Disposizioni relative al trattamento dei dati personali

Ai fini del Codice in materia di protezione dei dati personali le Parti si danno reciprocamente atto di essere state informate ex art. 13 D.
Lgs. 196/2003. In particolare il Cliente dichiara di aver preso visione dell'informativa resa disponibile da Videopress sul sito
www.perseonline.it .

Si ricorda comunque che Videopress, titolare del trattamento, trattera i dati personali del Cliente soltanto per le finalita funzionali
all'esecuzione del presente contratto e per quelle connesse agli obblighi di legge, relativamente alle quali il conferimento & obbligatorio.

Art .13 D. Lgs. 196 del 30/06/2003 - Attivita di assistenza

La particolare delicatezza dei dati trattati per mezzo del prodotto software impone un alto livello di attenzione per garantire il pieno
rispetto degli obblighi imposti dalla normativa in vigore in tema di privacy, in special modo per quanto attiene alla sicurezza dei dati
stessi, in riferimento sia alle piu ampie misure previste dall'art. 31 D.Lgs. 196/2003, sia alle "misure minime" previste agli artt. 33-34-35-
36 e descritte nell'all. B allo stesso Decreto, che sono state prese in considerazione quale fattore essenziale nella progettazione delle
caratteristiche tecniche del prodotto, di cui viene evidenziata la rispondenza in merito a quanto disposto dal citato Decreto. Per quanto
concerne l'attribuzione di incarichi e responsabilita connessi alllamministrazione del software, anche restando la sua proprieta a
Videopress, quest'ultima non ha parte alcuna nel trattamento dei dati gestiti dal software stesso, la cui titolarita resta in capo
unicamente alla struttura sanitaria utente (Cliente). Tuttavia alcune attivita di Help Desk connesse all'utilizzo del software da parte del
cliente comportano la possibilita di accesso da parte di Videopress ai dati trattati con il software stesso (es.: richiesta di conversione
data base in formato compatibile, recupero dati, teleassistenza, etc.); rispetto a tali attivita il Cliente nella sua qualita di Titolare del
trattamento di dati personali ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003, procede a nominare VIDEOPRESS S.R.L. “RESPONSABILE"” secondo
guanto citato all' art. 29 del D. Lgs. 196/2003, tale nomina é riferita unicamente alle operazioni di assistenza di volta in volta richieste o
necessarie al buon funzionamento del software, al di fuori delle quali non ha efficacia.

In ottemperanza a quanto prescritto dalla Legge sulla protezione dei dati personali, Videopress sara tenuta a:

- informare prontamente il Titolare di ogni questione rilevante ai fini della legge in parola (richieste del Garante, ispezioni delle Autorita,
etc.)

- trattare i dati personali nel pieno rispetto della Legge sulla protezione dei dati personali e delle successive modifiche ed integrazioni,
operando nell'assoluto rispetto della riservatezza di qualsiasi dato o informazione ovvero di quant'altro venga a conoscenza per effetto
dei servizi svolti

Nell’ambito delle proprie competenze e aree di responsabilita, individuare nominativamente e formare, come previsto, le figure attive
(“Incaricati al trattamento” e gli “incaricati alla manutenzione dei sistemi informatici”) che saranno tenute a:

- operare nell'assoluto rispetto della riservatezza di qualsiasi dato o informazione ovvero quant'altro venga a conoscenza per effetto
delle attivita svolte nelllambito delle proprie competenze

- trattare i dati attenendosi alle misure di sicurezza, norme di comportamento e regolamenti interni predisposti e periodicamente
aggiornati dall'Azienda

| dare piena applicazione, per quanto di sua competenza, alle misure di sicurezza di cui agli artt. 31-32-33-34-35-36 del D. Lgs n.
196/2003 ed al disciplinare tecnico Allegato B allo stesso D. Lgs 30/06/2003 n. 196 e sue modifiche ed integrazioni.

Non sono contemplate dalla presente nomina attribuzioni e responsabilita circa I'esattezza, I'aggiornamento, la completezza e la non
eccedenza dei dati trattati rispetto alle finalita connesse al loro trattamento, che restano ovviamente in capo al Cliente (Titolare del
trattamento) come, peraltro, I'ottemperanza agli altri obblighi non elencati nel presente documento ed imposti dalla norma (art. 13 D.
Lgs. 196/2003) e acquisizione del consenso dell'interessato (artt. 23-24 e 26).

In considerazione dell'esperienza ed affidabilita offerte da Videopress, la stessa avra assoluta discrezionalita nella scelta e
nell’organizzazione dei criteri, degli strumenti e delle modalita con cui operare il trattamento ed adottare le misure di sicurezza. A tal
proposito Videopress potra delegare le fasi del trattamento che riterra opportune a societa sue fornitrici che saranno tenute a loro volta,
a dare piena applicazione al D. Lgs. 196/2003.

La nomina a Responsabile del trattamento di VIDEOPRESS s'intendera avere la stessa durata ed efficacia del presente contratto e
s'intendera revocata qualora quest'ultimo venga risolto, annullato, rescisso o comungue divenga invalido e/o inefficace.
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Art. 14 Foro competente
Ogni controversia relativa all'interpretazione e/o all'esecuzione del presente contratto sara devoluta alla competenza esclusiva del Foro
di Roma.

In riferimento all’art. 3 selezionare con una X I’opzione desiderata tra le quelle di seguito proposte:

Contratto annuale

Contratto triennale con canone dei servizi bloccato per tre (3) anni

Letto, confermato ed approvato dalle parti.

Sottoscritto in data / /

Videopress S.r.l.
L’Amministratore unico
— =)
o

¢
C

Cliente Timbro

Per accettazione espressa ai sensi dell’art. 1341 c.c. degli articoli 1 (Oggetto del Contratto), 2 (Condizioni di utilizzo della
Licenza d'uso del

Prodotto), 3 (Durata della Licenza e dei Servizi), 6 (Responsabilitd), 7 (Cessione del contratto), 9 (Risoluzione e
recesso), 10 (Clausola

risolutiva espressa), 12 (Disposizioni relative al trattamento dei dati personali), 13 (D. Lgs. 196 del 30/06/2003 - Attivita di
assistenza), 14 (Foro competente).

Sottoscritto in data / /

Videopress S.r.l.
L’Amministratore unico
— =)
o

¢
O

Cliente Timbro

Per accettazione dell’articolo 1.6 del seguente contratto relativo alla sponsorizzazione del Prodotto Syncro Perseo
(accettazione dell’art.1.6 € facoltativa e da diritto all’eventuale sconto sul canone servizi).

Videopress S.r.l.
L’Amministratore unico
— =)
o

¢
C

Cliente Timbro




